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护士如何做好胸痛中心认

证筹备与迎检

中国胸痛中心广州区域认证办公室
  夏    斌
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2 如何做好认证迎检
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第一部分 胸痛中心护理筹备
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胸痛中心的概念

“胸痛中心”是通过多学科合作，为胸痛患
者提供快速而准确的诊断、危险评估和恰
当的治疗手段，从而提高胸痛的早期诊断
和治疗能力，减少误诊和漏诊，避免治疗
不足或过度治疗，以降低胸痛患者的死亡
率、改善临床预后。 

   快速诊断、及时治疗、降低死亡、避免浪费
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1、指定一名护理总监

2、多学科护理协作

重视支持     科学管理

胸痛总监 

急诊科 心导管室 CCU

急诊科护长 心内科护长
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完善管理制度
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流程的制定与改进

1.各项流程先结合指南先制
定，结合本土实际试运行至
少两周以上；
2.核查运行中的问题；找出
缺陷；
3.联合例会讨论修改；
4.再运行、再持续改进。

流程的持续改进始终是胸痛中心工作质量的重要保证

流程运行两周以上

执行主任与协调员查
核流程运行情况

是否发现严重缺陷

是

否

否 是

按流程图运行3个月 联合例会讨论修改

质量分析会分析运行效果

流程不能显著改善时间
指标，或存在可改进点

按流程图运行12个月

制度是约束人形为，
          流程是改造我们的习惯
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制定规范的流程图
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急
诊

心
内

导管室
胸痛中心

紧抓培训  转变意识
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（二）大培训

 1.
 

 2.

院内培训

院外培训

院级培训

科内培训

基层医院培训

社区人群培训
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注意事项

培训要早：在成立胸痛中心之初完成

培训记录要详细
 培训计划

 讲稿

 培训记录

 签到表

 能显示授课时间、包括授课人及第一张幻灯片在内的照片以及

包括听众在内的授课场景的照片或视频资料

没有记录就没有发生
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急诊科护士

• 分诊护士能优先接诊

• 10分钟完成心电图

• 20分钟内完成肌钙蛋
白的检测

• 分诊流程

• 胸痛患者的急救、办
理手续等相关事宜

• 转运

分流流程图
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导管室护士

• 具备3名以上熟悉导管室工作流程的导管室
专职护士

• 导管室启动流程

• 人员到达导管室时间≦ 30分钟

• 心导管室设备故障的备用方案

• 占台方案

• 时钟的统一

• 时间节点的记录广
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开
展
急
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梗
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救
治
演
练
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（三）大考核

1
• 全院护理人员集中考核

2
• 总值巡查考核

3
• 护理部抽查考核

4
• 不定期开展胸痛患者救治演练

5
• 邀请专家进行预检和指导
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胸痛中心创建过程：邀请中国胸痛中心认证专家及办公室工作人

员到院进行指导

中国胸痛中心认证工作委员会专家 中国胸痛中心认证办公室
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严格执行“六优先原则”。即优先救治、优先挂号、优

先缴费、优先取药、优先检查、优先住院。
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设置胸痛中心标识指引，按需更新

广
东

省
胸

痛
中

心
协

会

广
东

省
胸

痛
中

心
协

会



钟表 心电图机 除颤仪

监护仪 呼吸机DSA

时间管理、时钟统一
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数据库的管理

• 从成立之日起，在网站实时录入胸痛数据

• 设立专职或兼职的数据管理员
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1、双抗药同饮用水同处存放，方便病人。
2、心脏模型及介入沟通手册，便于谈话。

3、全院启动“急诊胸痛优先”章，开通绿色通道。
4、导管室使用“盖章式登记”，避免关键时间点
登记遗漏。

细节决定成败
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第二部分 如何做好认证迎检
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迎检准备

1、全员参与，强化组织领导，协作配合，营

造氛围

2、抓牢基础工作，抓住检查要点，抓好薄弱

环节 

3、展示好真实的自己就好了

4、实事求是的态度广
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分诊台

1. 急诊分诊台靠近抢救区，有醒目标识指引

2. 配置电话及急救相关的联络机制

3. 常备急性胸痛患者时间管理节点记录表

4. 有标准的胸痛分诊流程图

广
东

省
胸

痛
中

心
协

会

广
东

省
胸

痛
中

心
协

会



急诊科护士

1. 熟悉分诊流程图，识别高危胸痛患者

2. 熟悉时钟统一方案、时钟校对方法

3. 掌握床边心电图的操作

4. 掌握床旁快速肌钙蛋白检测方法

5. 对于明确诊断为STEMI的患者，熟悉双联
抗血小板药物、剂量、服用时间

6. 溶栓药物的用法用量，病情观察

广
东

省
胸

痛
中

心
协

会

广
东

省
胸

痛
中

心
协

会



导管室护士

1. D‐to‐B概念

2. 导管室基本设备、常备急诊PCI所需的耗材

3. 导管室激活流程、备用导管室启动机制

4. 值班人员无法及时到达时应急方案

5. 导管室备用方案及流程

6. 时钟统一及关键时间节点记录

7. 先救治后收费的专用流程
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中国胸痛中心 
China Chest Pain Center

Thank you !
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