
院长和胸痛中心

佛山市南海区人民医院
关紫云  

2020年11月6日·广州
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佑 你 健 康 人 生

共享 共赢
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       “上善若水”的她的设理念，
寓意生命延绵。占地220亩，一
期建筑面积36.5万平方米，床位
1500。

佛山市南海区人民医院新院区
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佑 你 健 康 人 生

初心 难点 感悟

目录 CONTENTS

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会 广

东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会



佑 你 健 康 人 生

共享

“卫生强区”建设

STEMI死亡率是西
方国家的3~4倍

牵头组建急诊医疗
服务系统（EMSS）

完善制度

整合资源

持续改进

加强培训

优化流程科学就医、自救意识
医疗资源整合不足

急危重症区域协同
救治（专科联盟)

初心 1
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佑 你 健 康 人 生

共享 共赢
佛山市南海区人民医院

佛山市第一人民医院

佛山市南海区中医院

佛山市南海区第二人民医院

初心 1

打防御战
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佑 你 健 康 人 生

共享

难点

理顺胸痛中心整个建设过程的思路：

1、院内绿色通道的优化（内部问题）；

2、区域协同救治体系的建设（外部问题）；

3、创建后的高质量维持（内外结合）。 

 2
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佑 你 健 康 人 生

共享

院内绿色通道优化 2
胸痛中心

谁主导：院长工程
谁推进：业务副院长（核心专业副院长）
谁执行：让一线工作人员主动作为
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佑 你 健 康 人 生

共享

院内绿色通道优化 2
如何优化：相信一线执行者的能力；
                 合理应用各种管理工具；
                 用数据说话。

圈名

寓意

意义

愿景

心网络

全心全意为南海区群众打
通就诊绿色通道

时间就是心肌，时间就是生
命，拯救心肌，拯救生命

协同全区15家公立医院共建
南海区急性胸痛区域协同救
治网络
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制表人：周丽英  2016.4.9

查检表制作三、现状把握  

参考胸痛中心时间管理标尺，回顾
分析56份合格患者得出平均时间为

参考值，结合实际制定查检表
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项目时间长 项目发生次数 累积百分比
预检分诊 38 35.85%

急诊基础处理 35 68.87%

专科处理 20 87.74%

导管室备台 5 92.46%

术前准备 4 96.23%

送手术 3 99.06%

开始手术到球囊扩
张

1 100.00%

合计 106

查检现场三、现状把握  

三现原则，现场查检

改善重点

制表人：陈盛安  2016.4.9
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找原因：头脑风暴法、5W1H工具、鱼骨图
找要因：团队共识法、5-3-1评分法、二八原则

五、解析  

鱼骨图
头脑风暴团队共识
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对策编号 对策内容 负责人 实施时间

 对策群组一
构建多学科协作“急性胸痛”院内救治
绿色通道

叶镱、吴国新、何伟民、
周丽英、蔡国栋、王明珠

2016.6.15-
7.31

对策群组二 加强医务人员急性胸痛相关知识、流程
规范化培训

叶镱、吴国新、何伟民、
周丽英、曹晓欣

2016.8.1-9.30

对策群组三 丰富介入治疗知情告知手段及方法,建立
多元化健康教育体系

何伟民、吴国新、余杨、
陈盛安、岑嘉仪

2016.10.1-
11.07

六、对策拟定 对策整合

制表人：吴国新 2016.6.2
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改善前：
1.D-to-B平均时间为133分钟
2.D-to-B ≤90分钟达标率为54.29%
3.缺乏胸痛病人绿色通道优先处理流程
4.急性胸痛会诊机制未落实
5.时间管理制度缺乏
6.导管室启动流程不完善
7.急性胸痛急诊处理流程和指引未完善

P

C
D

A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨

对策内容：
1.构建多学科协作“急性胸痛”院内绿色通
道管理方案
2.布局急性胸痛优先救治标识与指引
3.搭建网络会诊平台,落实胸痛会诊制度
4.落实胸痛专项药物与仪器、时钟统一管理
机制
5.创新性设定导管室激活制度与流程
6.完善《急诊科STEMI患者救治流程》                                 
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Ø6月15日-18日科主任及护长修订急诊科STEMI患者分诊流程、救治流程
Ø6月20日-22日落实急性胸痛绿色通道救治,开展胸痛优先,先检查、治疗住院再缴费的流程

P

C
D

A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨

改善前--串联流程,按部就班,缴费住院手术

改善后--并联流程,多科联动,时间就是心肌
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Ø6月25日科主任协同医务科、宣传科规范更新院内外全方位标识指引、联合护理部，开展时
钟管理专项行动

P

C
D

A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨

医院时钟统一管理规定
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Ø6月27日由科主任协同医务科药学部,落实使用“胸痛一包药”P

C
D

A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨
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Ø7月15日,购置床旁生化仪
Ø7月20日，由科主任协同介入室、心内科开展质控会,开展网络会诊平台，决议开展“导管室
激活空跑”
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A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨

网络会诊平台提前激活导管室床旁生化仪
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A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨
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从确诊到负荷量双抗给药
13.2

5.6
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改善前 改善后

首次医疗接触到首份心电图

制表人：周丽英 2016.6.22
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P
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A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨

54%

65%

48%
50%
52%
54%
56%
58%
60%
62%
64%
66%

改善前 改善后

急诊STEMI D-to-B小于90分钟达标率

制表人：周丽英 2016.6.22
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A

对策群组一：构建多学科协作“急性胸痛”院内救治绿色通道
改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨

对策处置: 

 对策实施有效,可缩短D-to-B时间,考虑标准化

序号 名称 编号 备注 序号 名称 编号 备注

1 基于微信传输心电图的远程会诊或现场会诊机制流程
图

NYJZ20172001 制订 6 急性胸痛分诊流程图 NYJZ20172006 修订

2 胸痛鉴别诊断会诊和协作机制的流程图 NYJZ20172002 修订 7 STEMI 再灌注治疗策略总流程图 NYJZ20172007 修订

3 ACS 诊治总流程图 NYJZ20172003 修订 8 STEMI 再灌注治疗策略的关系流程图 NYJZ20172008 修订

4 先救治后收费机制流程图 NYJZ20172004 制订 9 胸痛患者急诊处理流程 NYJZ20172009 修订

5 急性胸痛患者10 分钟完成心电图检查流程图 NYJZ20172005 制订 10 自行来院STEMI 患者绕行CCU 方案流程图 NYJZ20172010 制订
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改善真因：缺乏地标指引，缺乏完善胸痛专项会诊机制及平台，缺乏胸痛处理指引

七.对策实施与检讨

对策处置: 

 对策实施有效,可缩短D-to-B时间,考虑标准化
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共享

院内绿色通道优化

人力资源不足：

1、按岗定责，责任到人；

2、奖罚并存，激励优先；

3、平台育人，人促平台。

设备不足：合理增配

 2
急诊科住院总

我

放射科质控员

行政总监

心内科质控员

心内科主术

首诊医生
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共享

区域协救治体系的构建 2

主要突破点：

1、网络医院的培训（三人培训小组：急诊、心内、管理）；

2、变网络医院为基层胸痛中心；

3、推动胸痛救治单元的建设。
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共享

胸痛中心质量的保持 2
内部质量的管理：

日简报，发现问题及时讨
论，做到人人关注质量

周简报，核心数据的及时
汇总，及时发现流程问题

月简报，较全面分析，为季度
质控提供支持
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2017年第二季度DTB平均时间有增长趋势，达标率下降到60.3%

质量持续改进

制表人：吴国新 2017.6.29
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结论：现有对策和措施未改变出现质量下
降，分析STEMI来源，第二季度网络医院
 转诊病人同期提高44%，考虑外部因素 
改变所致，网络医院转诊病人DTB
平均时间不达标。

质量持续改进

1%

14%

0%

85%
网络
医院

85%

2017年第二季度STEMI人员来源

呼救出车
(120或其他)
自行来院

非网络医院

网络医院

5%

20%

5%

70%
网络
医院

70%

2017年第一季度STEMI人员来源

呼救出车
(120或其他)
自行来院

非网络医院

网络医院

原因分析

是原因

制表人：吴国新 2017.6.29
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对策拟定

问题 真因 对策 对策整合

网络医院转诊病人DTB平均
时间不达标

网络医院医护人员胸痛诊疗操作不
规范

针对网络医院开展医生急性胸痛诊疗
和护士高危胸痛识别与护理开展培训,

协助建设基层胸痛中心

强化基层医院医护胸痛
专项培训，统一胸痛救

治机制，
共建区域胸痛协同救治

网络

没有针对胸痛病人专项转诊制度
构建多元化会诊制度，实现24h远程会

诊，建立胸痛专项转诊制度

术前准备不统一 统一术前准备项目

转诊病人导管室启动机制不完善
设立介入留院备班人员，完善导管室

启动机制

质量持续改进
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对策实施质量持续改进
利用我院培训课件库，开展专项培训,协助建设基层胸痛中心1

网络基层医
院医护培训

培训后考核

共开展5场培训，培训医护共78人，
培训后考核通过率100%

帮扶构建基层胸
痛中心制度

网络医院成立胸
痛中心

12家网络医院中，4家通过了基层版胸痛中心
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对策实施质量持续改进
实行24h远程会诊，建立胸痛专项转诊制度2

24h远程会诊 专项转诊制度
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对策实施质量持续改进
统一术前准备3
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对策实施质量持续改进
4

设立介入室医护院
内备班 开展绕行模拟演练优化绕行流程

设立介入留院备班人员，优化绕行导管室启动流程
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质量持续改进 改善效果推移图
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制表人：吴国新 2017.9.29
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质量持续改进 改善效果推移图
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制表人：吴国新 2017.9.29

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会 广

东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会

广
东
省
胸
痛
中
心
协
会



共享

胸痛中心质量的保持 2
参与外部质控是对内部质量的鞭策：
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召开区域性质控会及联席会议
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区域内部分核心指标的趋势图
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共享

感悟 3

救 一 个 人
情 怀 依 旧

救 一 类 人
初 心 不 变
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感悟 3

从改变自动
到协同共建、引领共赢
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共享

感悟 3

一 马 当 先 万 马 奔 腾
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佑 你 健 康 人 生
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THANKS
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