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胸痛中心的行政架构设置
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基本条件与资质（要素一）
一、胸痛中心的组织机构

         由于胸痛中心是通过整合院内外相关优势技术和力量为急性胸痛患者提供快速诊

疗通道的机构，既可以是在不改变现有结构基础之上实体运作的虚拟机构，也可以是

重新组建的实体机构。但不论何种方式，胸痛中心的建设均要涉及到医院内外许多部

门，必须有一套相应的组织机构进行协调和管理。组织

机构的形式可以因不同医院的实际情况而定，但基本要求和任务是相同的。
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胸痛中心的组织机构（标准的要求）

医院发布正式文件成立胸痛中心及胸痛中心委员会

任命胸痛中心医疗总监/行政总监

任命胸痛中心协调员
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医院发布正式文件成立胸痛中心
及胸痛中心委员会

由医院院长或者分管医疗的副院长担任胸痛中心委员会主任委员，主持胸痛中心委员会的建
设和重大决策。

明确胸痛中心委员会具有调动医院所有资源为胸痛中心建设和运行提供保障的权力。

书面文件明确胸痛中心委员会的工作职责。

胸痛中心成立并高质量运行6个月以上才可以申请认证。

1

2

3

4 做好顶层设计，明确相关部门职责、权利、义务及奖惩
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胸痛中心委员会的构成与职责

• 成员应包括与急性胸痛诊疗
相关的学科、医疗及行政管
理等部门的负责人

• 责任：明确各岗位职责
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医疗总监资质要求

• 医院正式任命一名具有心血管内科专业背景（基层版：心血管内
科专业或急诊专业背景），高级职称（基层版：中级以上职称）
医师担任胸痛中心医疗总监，且该医师应具备较强的组织协调能
力，专业技能必须具备对急性冠状动脉综合征（ACS），急性主
动脉夹层，肺动脉栓塞等急性胸痛患者进行诊断，鉴别诊断及紧
急救治能力。

• 正式文件明确胸痛中心医疗总监的职责。广东
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医疗总监的职责及任务
1.负责胸痛中心医疗工作、业务指导及质量控制，对胸痛中心委员会负责
2.支持制定胸痛中心的发展战略和计划、各类培训计划、课件质量把关及实施方案
3.负责技术队伍建设和管理，包括会诊制度的制定和落实、培训讲师队伍的训练、管理和任务分配
及实施
4.支持制定并组织实施胸痛中心的各类工作流程及救治流程图，确定质量控制指标及阶段性奋斗目
标值
5.支持召开质量分析会和典型病例分析讨论会，通过对主要监控指标实际运行情况（包括与历史对
照）分析胸痛中心总体运行质量，通过典型病例讨论会寻找影响救治效率的主要原因并制定改进措
施
6.提出并参与制定与胸痛中心“关键要素”有关的战略规划、实施以及财政预算。
7.负责协调解决复杂疑难病例的诊疗工作，落实多学科诊疗制度
8.负责协调基层医院在急性胸痛患者诊疗中遇到的负责疑难医疗问题
9.定期向胸痛中心主任汇报胸痛中心医疗工作广东
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行政总监资质要求

• 任命一名从事急诊或
者医疗行政管理工作
的人员担任胸痛中心
行政总监，负责胸痛
中心的行政管理和资
源协调工作。

行政总监职责及任务
1.全面负责胸痛中心的日常行政管理，直接对胸痛中心委员会负责。

2支持胸痛中心发展战略和计划的制定，参与培训计划的制订和组织实施

3.参与制订并组织胸痛中心的工作流程、目标和计划

4.发展联合例会的组织工作，对会议讨论的重大问题，组织调研并提出报告

5.根据工作计划和目标责任指标，定期组织检查落实情况，及时向委员会和

其他科室反馈信息

6.参与制定与胸痛中心“关键要素”有关的战略规划、实施及财政预算

7.负责胸痛中心的急诊及院前急救工作、与120的协同工作

8.定期向胸痛中心主任汇报胸痛中心行政管理工作
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医疗总监、行政总监资质要求（上传文件）

• 总监任命文件的扫描件
• 总监职责的正式文件
• 总监的专业资质文件：资格证书及职称证书
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协调员资质要求

• 指定一名具有急诊或心血管内科专业背景的医师担任胸痛中心协
调员，协调员必须具备正确处理ACS及其它急性胸痛的能力。

• 书面文件明确协调员的具体工作职责书面文件明确协调员的具体
工作职责。

• 协调员每年至少参加ACS和胸痛中心相关培训不少于10学时。

广东
省胸
痛中
心协
会



第九届中国胸痛中心大会
The 9    China Chest Pain Centers Congress, CCPCCt h

协调员的职责
1.配合医疗总监做好日常医疗工作的管理及主要科室之间的协调工作
2.参与制定与胸痛中心“关键要素”有关的战略规化及财政预算
3.参与胸痛中心的工作流程、各种诊疗流程图、监控指标及目标值的制定与修订
4.定期进行数据分析和质量分析，及时发现数据库管理和胸痛中心运行中存在的
问题，及时向总监汇报
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协调员的职责

5.在总监领导下具体落实各类培训及教育任务并负责收集和保存各类好活动
的原始材料
6.在总监领导下负责进行联合例会、质量分析会和典型病例讨论会的组织准
备，并负责督促和检查会议记录及相关原始材料的留存、上传
7.负责及时向数据平台填报、提交各类基本信息和运行中产生的各类文件资
料，及时与云平台管理员和认证办公室沟通协调，解决云平台数据库及认证
有关的各类问题
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协调员资质要求（上传文件）

• 协调员的任务文件的扫描件。

• 专业资格证书及职称证书的扫描件。

• 近1年的培训或继续教育证书的扫描件。

• 协调员的资质介绍与工作职责（简介。
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1、院长、副院长、医务科长等担任胸痛中心主任但不负责具体事务

2、急诊科主任排除在核心管理层外

3、设置多个总监，造成多头管理

4、协调员缺乏执行能力

5、心内科多个分区无主导负责人

6、顶层设计存在缺陷，未合理平衡各科室权益

组织架构中常见的问题
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组织架构中提交材料时的常见问题

• 文件为非正式院发文件。

• 没有文件正式下发的时间，或成立时间不足6个月。

• 没有医院的公章。

• 没有在文件中体现出认证标准中提及的相关内容。

• 人员材料不全。
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没有公章
没有发文时间

报名时间为2016年7月10日

时间不足6个月
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上传文件倒置
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避
免

协同管理、兵团作战

要
求

仅仅交给核心科室一两个人负责，
当甩手掌柜

行政架构设置要点

同质化管理

职责清晰

执行到位，加强监管

科室发展不均衡，全责不清

互相推诿

人浮于事
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